POLITICA DE VIDEOVIGILANCIA
CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.

Centros Comerciales del Ecuador C.A. De aqui en adelante “CCE” o el “Centro Comercial”,
en estricto cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante
LOPDP), el Reglamento General a la Ley Organicade Proteccion de Datos Personales y las
buenas practicas en materia de proteccion de datos personales, pone en conocimiento de todos
sus usuarios, trabajadores y demas visitantes de las instalaciones del Centro Comercial su
politica de videovigilancia, complementaria a la Politica de Proteccion de Datos:

PRIMERA. - ALCANCE DE LA POLITICA:

El Centro Comercial utiliza un Circuito Cerrado de Television (en adelante, «CCTV») en sus
instalaciones. El objetivo de esta politica es establecer la posicion del Centro Comercial en
cuanto a la gestion, operacion y uso del CCTV en sus instalaciones ubicadas en el Centro
Comercial Ifiaquito (CCI) en la Avenida Naciones Unidas y Amazonas en la ciudad de Quito,
Pichincha; asi como informar sobre el tratamiento que realiza con relacion a los datos
personales obtenidos a través de este sistema.

Esta politica aplica para todos los usuarios, dependientes, trabajadores, clientes, proveedores
y visitantes de las instalaciones del Centro Comercial, asi como a todas las demas personas
cuyas imagenes puedan ser captadas por el sistema de CCTV.

SEGUNDA. - FINALIDAD DE LAS GRABACIONES EN VIDEO (CCTYV):

El Centro Comercial utiliza el sistema de videovigilancia o CCTV justificado en el interés
legitimo del responsable y de terceros, para precautelar la seguridad e integridad de las
personas y de los bienes que se encuentren dentro de las instalaciones de la Compania, asi
como para facilitar la investigacion de los incidentes que puedan ocurrir dentro de sus
instalaciones, relacionados con la seguridad. Se podra efectuar grabaciones que incluyan audio
v video exclusivamente con el objetivo de supervisar el centro de monitoreo central del centro
comercial y la atencion de incidentes por parte de agentes de seguridad privada del centro
comercial (Body Cams), con la finalidad de investigar eventos relacionados a la seguridad, y
verificar la aplicacion de protocolos de respuesta a incidentes.

Adicionalmente, el Centro Comercial utiliza el sistema de videovigilancia o CCTV justificado
en el interés legitimo del Responsable para ejercer control disciplinario relacionado al
desempeno y la asistencia del personal.

El Centro Comercial El Centro Comercial no utilizard las erabaciones del CCTV para
g
posteriores tratamientos incompatibles con los fines mencionados.

TERCERA. - COMUNICACION DE GRABACION:

El Centro Comercial informara sobre la videovigilancia mediante carteles visibles y claros que
se encontraran en lugares estratégicos del Centro Comercial. Dentro de esos carteles se
indicaran los fines de la vigilancia, asi como los canales de comunicacién con el responsable
v el Delegado de Proteccion de Datos, que se podran emplear en caso de que los titulares
requieran informacion o busquen ejercer los derechos garantizados a los titulares de datos
personales en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la LOPDP, y demas normativa
vinculante.



CUARTA .- LUGAR DE COLOCACION DE LAS CAMARAS:
La vigilancia mediante cimaras de seguridad se limitara a las siguientes reglas:

I.  Solo se realizara en dreas publicas del Centro Comercial, y no se permitira la
grabacion de imagenes en lugares privados como bafios, vestuarios, u otras de
naturaleza privada.

II.  Todas las camaras de CCTV se ubicaran de tal manera que cumplan las finalidades
descritas en el numeral 3 de la presente politica y las consideraciones del numeral 5.

111, Las camaras se ubicaran en lugares en los que estén claramente visibles.

QUINTA. - TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LAS
GRABACIONES:

Los datos obtenidos por las camaras se almacenaran solo por un perfodo de 30 dfas y se
eliminarin automaticamente a menos que sea necesario mantenerlas para la seguridad del
Centro Comercial o para cualquier investigacion en curso. Las imagenes solo se conservaran
durante periodos mas largos cuando el Centro Comercial haya recibido una disposicion de
autoridad competente, tenga obligacion legal para ello o se encuentre investigando un
incidente.

SEXTA. - RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

La gestion de CCTV sera realizada por la Gerencia General del Centro Comercial, o sus
encargados, quiengarantizaque se tomaran las medidas de seguridad adecuadas para proteger
las grabaciones contra accesos no autorizados.

Para la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos aqui plasmados o reclamacion
sobre el tratamiento de datos personales, los Titulares podran comunicarse a los siguientes
datos de contacto:

i. Nombre de la Compaiiia: Centros Comerciales del Ecuador C.A. (CCE)
ii. Nombre del Centro Comercial: Centro Comercial Inaquito (CCI)
RUC: 1790009378001

iii. Gerente General: Ligia Marfa de los Angeles Gémez Proafio.

iv. Direccion: Av. Amazonas y Naciones Unidas.

v. Cotrreo electronico: protecciondatos(@cci.com.ec

vi. Teléfonos: 6017-250/6017-245/6017-24

SEPTIMA. - INCIDENTES DE SEGURIDAD:

En caso de que el Centro Comercial verifique que se realizé un uso indebido del sistemade
CCTVnotificaraalasautoridades correspondientes yrealizarda todas lasacciones paraminimizar
los posibles riesgos de dichousoindebido,asicomo las correcciones para prevenir que pueda
repetirse y sancionar a los responsables.

OCTAVA. - DERECHO DE PORTABILIDAD:

Para elacceso alas grabaciones por parte de un titular de datos personales que requiera acceder
a dicha grabacion podra hacerlo enviando el formulario “Formulario de Solicitud de Derecho

a la Portabilidad” al correo protecciondatos(@.cci.com.ec



El responsable analizara si hay imagenes de otras personas en la grabacion solicitada para
proteger datos personales de otros titulares. Asimismo, analizara la motivacion de la solicitud,
y tesponderd conforme a derecho, respetando siempre los derechos de los titulares.

NOVENA. - ACTUALIZACION DE LA POLITICA:

Esta politica se revisara cada dos afios y en todo caso, siempre que se produzcan cambios
normativos que lo requieran.

DECIMA .- HISTORICO DE CAMBIOS Y/O REVISION

Fecha de | Version Descripcion de los cambios | Motivo de la actualizacion

actualizacion | N°:

01-07-2024 1.1. a)  Actualizacién  clausula | Emisiéon  del  Reglamento
segunda. General a la LOPDP

13-02-2025 1.2. a)  Actualizaciéon  cldusula | Buena practica en virtud de
segunda. precedente en legislacion

espafola




