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INTRODUCCION

Centro Comercial Ifiaquito, operado por la compaiiia Centros Comerciales del Ecuador C.A.,
abrid sus puertas en 1971, en el corazon de la ciudad de Quito, constituyéndose en uno de los
primeros malls de Sudamérica en ser construidos. Con mas de 50 afios de destacada
trayectoria, actualmente cuenta con mas de 133 establecimientos comerciales, una amplia
variedad de productos, servicios y experiencias de valor cultural, gastronémico, de

entretenimiento y social para sus clientes y visitantes.

Centros Comerciales del Ecuador C.A. es una Compaiiia comprometida con la ética y la
transparencia, respetuosa de las leyes y regulaciones normativas del pais, lo cual en su
conjunto constituye el marco legal en el que se establecen las relaciones con colaboradores,
proveedores, clientes, visitantes, con la comunidad, asi como con entidades publicas o

privadas, nacionales o extranjeras.

Trabajamos con una conciencia ambiental, por ello, somos el primer Centro Comercial de la
ciudad de Quito en autogenerar energia limpia e implementar buenas practicas sostenibles en
la gestion de residuos con el objetivo de elevar el desempefio ambiental de nuestras

operaciones y cuidar el medioambiente.

A lo largo de los aflos, nuestro compromiso social se ha plasmado en la creacion de ambientes

seguros y saludables para nuestros colaboradores, y en una real inclusion social.

Ademas, el Centro Comercial cumple un importante rol social, al promover diferentes
expresiones culturales, artisticas y de entretenimiento, estas experiencias de valor Uinicas se
constituyen en oportunidades de aprendizaje e integracion que fortalecen el respeto a la

diversidad cultural y la interaccion armoniosa con nuestra comunidad.

Nos comunicamos de forma honesta y transparente con las autoridades y grupos de interés,
por lo cual nuestros colaboradores observaran una comunicacion en la que prevalezca la
transparencia y la veracidad de la informacion, la Compaiia es responsable del tratamiento
de los datos personales, y los colaborares los participes del tratamiento actuando en apego a

las politicas de la Compaiiia, leyes y regulaciones vigentes.
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Estamos comprometidos con una conducta y cultura corporativa ética que promueva la
igualdad, la competencia leal, la solidaridad, la generacion de oportunidades, con
responsabilidad social y ambiental, como aporte sustancial en la construccion de un pais

prospero, justo y libre de corrupcion.

El presente Codigo de Etica y Politica de Prevencion de Actos de Corrupcién, Fraude y
Sobornos es una guia y una herramienta fundamental para fortalecer, en todos los ambitos y
niveles de la Compaiiia, una conducta ética con cero tolerancias a la corrupcion, asi como en

el relacionamiento de nuestros proveedores.
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CAPITULO I

Art. 1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo de Etica y Politica de Prevencién de Actos de Corrupcion, Fraude y
Sobornos tiene como objeto establecer los valores y principios fundamentales que regiran la
conducta de sus colabores y la conducta corporativa de la Compaiiia, al cual también se

sujetaran nuestros proveedores, contratistas y contrapartes.

Art. 2.- DE SUS PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y CONTRAPARTES

La Compaiifa espera que sus proveedores, contratistas y contrapartes mantengan una
conducta ética y transparente con cero tolerancia a la corrupcion y a conductas ilicitas o

fraudulentas.

Ademds, la Compaiifa dard preferencia a los proveedores y contratistas cuyas empresas,

servicios o productos sean sostenibles y, estas, promuevan la responsabilidad social.

Art. 3.- DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. respeta la privacidad de sus clientes y
se compromete a proteger la informacion personal recolectada en el curso de sus operaciones
comerciales, por ello cuenta con medidas técnicas y organizativas y una Politica de
Proteccién de Datos Personales que puede ser descargada en el siguiente enlace:

https://www.cei.com.ec/informacion-legal/. La Politica se aplica a todos los Datos

Personales recolectados y tratados por la Compaiifa; y es de estricto cumplimiento para sus

colaboradores y delegados, y sus proveedores y contrapartes.

Art. 4.- DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION
Y FRAUDE

El Comité sera la maxima instancia de gestion del Codigo de Etica y Politica de Prevencion
de Actos de Corrupcion, Fraude y Sobornos, estard compuesto por los gerentes y un delegado
de los siguientes Departamentos: Gerencia General, Legal, Recursos Humanos, Operaciones

una persona delegada del Departamento Comercial y un abogado externo; el Comité, velard
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por su cumplimiento y conocerd los potenciales casos de infracciones o violaciones al Codigo

de Etica y Politica de Prevencién de Actos de Corrupcién, Fraude y Sobornos.

El Comité de Etica y Politica de Prevencion de Actos de Corrupcién y Fraude elaborara sus

lineamientos de funcionamiento y protocolos de actuacion generales.

Ademds, frente a cada caso, el Comité de Etica y Prevencion de Actos de Corrupcion y

Fraude determinara los lineamientos a seguir, asi como los protocolos de actuacion a aplicar.

El Comité tiene la potestad de conformar equipos especificos para cada caso, segun la

necesidad y pertinencia.

El Comité delegarda a un colaborador o colaboradores idéneos, segiin el area a la que
corresponda el caso a investigar, e informara y solicitard a la Gerencia General la autorizacion

para realizar las investigaciones que se requieran.

En las investigaciones en los que el resultado evidencie la presuncion del cometimiento de
un delito o infraccidn, la persona afectada debera proceder con la denuncia a las autoridades
competentes; por su parte CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. colaborara

con la justicia en todo lo que las autoridades le requieran.

En las investigaciones, en las que el resultado evidencie la presuncion del cometimiento de
un delito o infraccion que afecte a la Compaiiia, la representante legal es quién derivara el

caso a las autoridades competentes.

El Comité es el 6rgano que resolvera los posibles casos de infracciones y violaciones, asi

como las sanciones a aplicar en apego a los reglamentos y normativas de la Compaiiia.

Entre sus competencias estd el asesoramiento a la Gerencia General y a la Junta de

Accionistas, y al Comité Ejecutivo.

Para el establecimiento de sanciones, el Comité, aplicard los reglamentos del Centro

Comercial, las leyes, reglamentos y normativas vigentes del Ecuador.

El Comité de Etica y Prevencién de Actos de Corrupcion y Fraude adoptara las medidas que

considere necesarias para su cumplimiento.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE CENTROS
COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.

Art. 5.- MISION. - Trabajar para la satisfaccion de las expectativas y necesidades comerciales
de nuestros clientes, ofreciendo atractivas oportunidades de negocio a distintas marcas,
brindando diversidad de servicios, seguridad y confort a nuestros visitantes. Generando una
experiencia inolvidable en cada persona que visita nuestro centro cometrcial, que se encuentra
en el corazon de Quito; a través de un modelo de gestion sostenible competitivo, responsable

con el medioambiente y comprometido socialmente con su comunidad.

Art. 6.- VISION. - Ser el mejor centro comercial de Quito, lider en responsabilidad social y
ambiental, para la experiencia del encuentro familiar y social, de las compras y del
entretenimiento; en un ambiente exclusivo y amigable, donde se conjugue tradicion y

modernidad.

Las disposiciones del presente Codigo de Etica y Politica Prevencidn de Actos de Corrupcion
y Fraude son de caracter general, obligatorio y su ambito de aplicacion comprende a todos
los colaboradores, proveedores y contratistas de CENTROS COMERCIALES DEL
ECUADOR C.A.; y personas juridicas y naturales, ptblicas o privadas, nacionales o

extranjeras, que se relacionen con la Compaiiia.

CAPITULO 11

DE LOS VALORES FUNDAMENTALES

Art. 7.- DEFINICION Y VALORES FUNDAMENTALES. - Los valores fundamentales
guian permanentemente la actitud, conducta y la forma de trabajar del personal dentro de
CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. generando progresivamente la cultura
organizacional requerida para impulsar la consecucién de la Mision y Vision de CENTROS

COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.

Los valores fundamentales que rigen la conducta ética de CENTROS COMERCIALES DEL
ECUADOR C.A. son los siguientes:

i
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Integridad: mantenemos una conducta honesta coherente entre lo que se dice y se
hace, libre de practicas de corrupcion y soborno; respetamos y cumplimos las
politicas, reglamentos y codigos de la Compaiiia, asi como con la legislacion y
normativa nacional.

Transparencia: actuamos de forma transparente sin actos oscuros que comprometan
la integridad de la Compaiifa. Divulgamos a nuestros grupos de interés informacion
veraz y fidedigna. Guardamos reserva absoluta de la informacién confidencial de la
Compaiiia, asi como de datos personales. No entregamos beneficios ni sobornos a
funcionarios ptiblicos o privados.

Equidad: somos equitativos al considerar las diferencias para generar un trato
igualitario y sin discriminacion.

Imparcialidad: nos conducimos con objetividad e imparcialidad, no anteponemos
nuestros intereses, ni los intereses de terceros en nuestro beneficio o de terceros,
actuamos de forma justa y correcta.

Responsabilidad Social y Ambiental: estamos comprometidos con la
responsabilidad social y ambiental, asi como con nuestros grupos de interés en sus
esfuerzos de cuidado del ambiente y un desarrollo social, ambiental y econdmico

sostenible.

Ademds, se observaran los valores corporativos de la Compaiiia:

)

g)

h)

Alegria: Actitud positiva dentro de las organizaciones, motivacion en la empresa,
centrada en la gestion de las buenas relaciones interpersonales.

Trabajo en equipo: Capacidad de promover, fomentar y mantener relaciones de
colaboracidn eficientes con compafieros, contratistas, proveedores y otros grupos de
trabajo para integrar esfuerzos comunes y resultados tangibles.

Excelencia en el servicio: Esfuerzo continuo para la satisfaccion del cliente con el
objetivo de brindarles el mejor servicio / producto, anticipandonos a sus necesidades
e investigando sus gustos y preferencias, de manera que se convierta en un deleite

total del visitante.
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i) Innovacion y Creatividad: Capacidad para adaptar nuevas ideas y conceptos a
esquemas existentes, innovando con nuevos enfoques, aportes y respuestas creativas
a situaciones, que asi lo exija la organizacion y los clientes.

i) Sensibilidad o Empatia: El valor que nos hace despertar hacia la realidad,
descubriendo y respondiendo a todo aquello que afecta en mayor o menor grado el

desarrollo personal, familiar y social de nuestros clientes y colaboradores.

CAPITULO 111

DEL CODIGO DE ETICA

Art. 8.- PRINCIPIOS DE CONDUCTA. - Este Cédigo de Etica y Politica de Prevencion
de Actos de Corrupcion, Fraude y Sobornos reconoce que los colaboradores de CENTROS
COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. deben dedicarse de manera exclusiva a las
actividades que conducen al logro de las metas y los objetivos corporativos para el
cumplimiento de su misién y alcanzar su visén, con profesionalismo, independencia,
imparcialidad, colaboracion, promoviendo el uso responsable de la informacién y de los

recursos.

Todos los colaboradores de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. deben estar
comprometidos a guiar su conducta observando en todo momento los valores fundamentales
que rigen la conducta ética y los valores corporativos de la Compaiiia y regirse por los

siguientes principios:

a) Cumplimiento: CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. y sus
colaboradores cumplen con las leyes, reglamentos y normativas ecuatorianas
vigentes, asi como las normas de convenios o tratados internacionales que rijan en la
Republica del Ecuador.

b) Lucha contra la corrupcion: la Compaiiia promueve la lucha contra toda forma de
corrupcion y soborno, asi como la auditoria de sus procesos y colaboradores, a fin de
impulsar entre sus colaboradores una conducta integra, ética, comprometida con la

calidad, la excelencia y eficiencia en el cumplimiento de sus labores profesionales.
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¢) Igualdad de género y no discriminacion: la Compaiiia estd comprometida con la
igualdad de género y la no discriminacion entre hombres y mujeres, por ello
promueve la igualdad de oportunidades.

d) Buen uso de los recursos: la Compaiiia vela por el buen uso y optimizacion de los

recursos, asi como la proteccion de los bienes y patrimonio de CENTROS
COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.

CAPITULO 1V
DE LA PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION
CONFLICTOS DE INTERES

Art. 9.- CONFLICTO DE INTERES. - Existe conflicto de interés cuando en el ejercicio
de sus funciones como colaborador de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.,
prevalecen los intereses personales y los de terceros vinculados al colaborador, frente a los
de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. que perjudiquen el cumplimiento de

sus metas y objetivos.

Art. 10.- NORMATIVIDAD. - Los colaboradores de CENTROS COMERCIALES DEL
ECUADOR C.A. tienen la obligacién de mantenerse actualizados y cumplir con lo dispuesto
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en las leyes, reglamentos, resoluciones y

normativa, politicas, codigos, e instructivos, de caracter interno vigentes en la Compaiiia.

Con el fin de prevenir que los conflictos de interés comprometan la ética e integridad de la
Compaiiia y evitar posibles riesgos de corrupcion, los colaboradores de CENTROS

COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. deberan cumplir obligatoriamente lo siguiente:

a) Estin obligados a informar de un conflicto de interés con los clientes, proveedores,
contratistas o relacionados de la Compaiiia, o terceros con los cuéles se establezcan
relaciones de diferente indole. Abstenerse de actuar en representacion de la Compaiiia

cuando exista conflicto de interés.
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Art. 11.- DE LA PREVENCION DEL FRAUDE. - Para la aplicacion de este Codigo de
Etica y Politica de Prevencion de Actos de Corrupcion, Fraude y Sobornos se entenderé por
fraude al abuso, adulteracidn, alteracion, falsificacion, engaifio, soborno, o manipulacion de
procesos, registros y/o documentos valiéndose de un medio ilicito, contrario a la verdad y
rectitud, con el fin de burlar la normativa de las Instituciones que regulan las funciones de
CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A., o la normativa interna, con el fin de
obtener beneficios personales o para un tercero en perjuicio de los intereses, bienes y

patrimonio de la empresa.

Para prevenir el fraude, los colaboradores de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR

C.A. deberan cumplir a cabalidad lo siguiente:

b) No estar inmersos en situaciones en las que sus intereses personales puedan estar en
conflicto con los de los clientes internos y externos.

¢) No revelar o comunicar informacion, ya sea de caracter confidencial o reservado, ya
sea de secretos empresariales o de datos personales, relacionado con las actividades
de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. Abstenerse de realizar
negociaciones con informacion privilegiada o reservada.

d) Optimizar y usar de forma responsable los recursos y bienes tangibles e intangibles
de la Compaiiia. Cumplir con las politicas y normas internas para la adquisicion de
productos, bienes y servicios.

e) Denunciar y combatir, de acuerdo con los procedimientos establecidos en este
instrumento, toda practica o sospecha de corrupcion o soborno.

f) Mantener reserva y confidencialidad sobre los asuntos de su conocimiento,
especialmente cuando su divulgacion o pronunciamiento concedan ventajas
competitivas y/o beneficios personales, a parientes, clientes, partidos politicos y a
terceros en general;

g) Ningun colaborador de CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. debera
tomar ventaja injustamente sobres sus compafieros, clientes externos, contratistas o
proveedores mediante la manipulacion, encubrimiento, abuso de informacién
privilegiada, falsificacion de hechos importantes o cualquier otra practica de trato

desleal;
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h) Serd prohibido establecer deliberadamente condiciones favorables para contratar
servicios o adquirir bienes que signifique beneficio personal. Deberan cumplir con
las leyes, normas internas, politicas y procedimientos definidos por la Compafiia;

i) No aceptar y denunciar las practicas de soborno de usuarios, clientes, proveedores,
contratistas o de terceros, que ofrezcan dinero, articulos de valor o beneficios que

puedan comprometer su criterio en la adquisicion de un bien o servicio.

Art. 12.- RESPONSABILIDAD POR ACTIVIDADES ILICITAS. - Toda actividad ilicita
cometida que implique el sugerir, pedir, exigir o recibir cualquier valor econdémico, favor,
regalo, o beneficio personal o para un tercero como condicién para la adquisicion o entrega

de un bien o servicio de la Compaiiia.

Los colaboradores, proveedores, personas juridicas y naturales que establezcan relaciones de
diversa indole con la Compaiifa se abstendran de cometer conductas delictivas y delitos
como es el lavado de activos, cohecho, concusion, peculado, enriquecimiento ilicito,
delincuencia organizada, testaferrismo, trata de personas, explotacion laboral, trafico ilicito
de migrantes, terrorismo, financiamiento al terrorismo, delitos relacionados con sustancias
sujetas a fiscalizacion y otros delitos conexos establecidos en el Codigo Integral Penal

vigente.

Estos actos ilicitos afectan directamente la integridad de la Compaiifa, su reputacion, asi
como la consecucion de sus metas, objetivos, mision y visién, por lo cual se consideraran

como falta muy grave y causal para la terminacion de la relacién laboral y/o contrato.
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CAPITULO V

DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Art. 13.- CANALES DE DENUNCIA. - La Compaiiia habilitara un buzon digital de
denuncia pconfidencial en su pagina web, el cual permitira a la persona denunciante a
través de un enlace el remitir la denuncia y cargar documentacion. Las denuncias que se
recepten por este medio son de carécter confidencial, las cuales seran revisadas por el
delegado del Codigo de Etica y Politica de Prevencion de Actos de Corrupcion, Fraude y
Sobornos.

El delegado podra recibir denuncias enviadas de forma fisica en un sobre cerrado, 0 a través

del correo etica@cci.con.ec.

El delegado tiene la obligacion de informar al Comité, las denuncias recibidas y mantener la

confidencialidad de la informacion.

La Compafiia dispone de estos canales para que las denuncias puedan llegar a la alta gerencia.

Art. 14.- FACULTAD DE DENUNCIAR. - Todo colaborador de CENTROS
COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. que tenga conocimiento de conductas ilicitas o
violaciones al Cédigo de Etica y Politica de Prevencion de Actos de Corrupcion, Fraude y
Sobornos u otras politicas institucionales, debera reportarlas inmediatamente a través de los
canales establecidos o de forma directa al delegado del Comité de Etica y Prevencion de

Actos de Corrupcion, Fraude y Sobornos de la empresa.

Cualquier persona podréa denunciar posibles actos de corrupcion, acciones ilicitas o fraude, a
través de los canales establecidos, indicando de que se trata de: “PRESUNTA VIOLACION
DEL CODIGO DE KETICA Y POLITICA DE PREVENCION DE ACTOS DE
CORRUPCION, FRAUDE Y SOBORNOS”, o en sobre cerrado, adjuntando la

documentacion que considere necesaria.

#
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También podran denunciar actos de corrupcion los clientes o usuarios externos de CENTROS
COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. a través de los canales establecidos para ello por la

Compaifiia.

El denunciante, que estimare ser afectado denunciard el acto ante las autoridades
competentes, por su parte CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A. colaborara

con la justicia en todo lo que las autoridades le requieran.

Art. 15.- VIOLACION AL CODIGO DE ETICA Y POLITICA DE PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION, FRAUDE Y SOBORNOS. - Las presuntas violaciones a las
disposiciones del presente Codigo y Politica seran conocidas por el Comité de Etica y
Prevencién de Actos de Corrupcion y Fraude, organo que previa evaluacion del caso
establecera el procedimiento a seguir, la aplicacion de protocolos y designara el equipo que

estara a cargo.

Art. 16.- CONFIDENCIALIDAD DE LAS DENUNCIAS. - Las denuncias e
investigaciones seran gestionadas en forma confidencial. El deber de confidencialidad

termina en los casos puntuales en los que las autoridades competentes soliciten informacion.

Art. 17.- ACCIONES PARA LA DETERMINACION DE EVENTUALES
RESPONSABILIDADES. - Cuando las investigaciones revelen que un colaborador esta
presuntamente implicado en un hecho fraudulento, el Comité de Etica y Prevencion de Actos
de Corrupcion y Fraude aplicara los protocolos de actuacién correspondientes para el
establecimiento de responsabilidades, derivando de ser el caso al organo de justicia
competente. Se mantendra debidamente informada a la Gerencia General de CENTROS

COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.

Todo colaborador tiene la obligacion de ayudar a resolver las denuncias, de esta forma puede

ser llamado por el Comité a colaborar de manera individual o como parte de un equipo.

Art. 18.- PROTECCION AL DENUNCIANTE. - Se prohibe a los colaboradores de
CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A., tomar represalias en contra de sus

compaifieros, proveedores, contratistas, clientes, o personas externas que colaboren en la



Codigo de Ltica y Politica de Prevencion de Actos de
Corrupcion, Fraude y Sobornos

denuncia de un hecho fraudulento que atente contra la integridad de la Compafiia. Se

sancionara cualquier acto de represalia o intimidacion en contra de un denunciante.

Art. 19.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE REPRESALIA.- Si el colaborador,
trabajador, proveedor, contratista, cliente o persona que realizé la denuncia, o contribuyo en
las investigaciones, o en la solucion de los hechos irregulares, sospecha alguna forma de
represalia en su contra, informard sobre el particular a Recursos Humanos, quienes
dispondran por escrito al colaborador que ha tomado la o las represalias, modifique su
conducta o decisiones que ha adoptado y que se las haya identificado como tales, ademas
dispondra el inicio del procedimiento disciplinario correspondiente, conforme las normas del

Reglamento Interno de Trabajo.

Art. 20.- MEDIDAS CORRECTIVAS. - El establecimiento de acciones correctivas que
pudieren derivarse de la existencia de violaciones al Codigo de Fticay Politica de Prevencion
de Actos de Corrupcion, Fraude y Sobornos se tomardn con base en los resultados de la

investigacion realizada y la asesoria del departamento Legal, Auditoria y Recursos Humanos.
Art. 21.- QUEJAS Y RECLAMOS. —

Se generard un canal para la recepcion y atencion de quejas y reclamos, consultas y
sugerencias de colaboradores, proveedores, contratistas clientes y visitantes del Centro

Comercial. EI Comité definird el canal, la forma y lineamientos para su funcionamiento y

it

Econ. Ligia Marfa de los Angeles Gomez Proafio
CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR C.A.
GERENTE GENERAL

atencion.

Quito, 19 de agosto del 2024




